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__Luergésehene Telefonnr. BSt) (Telefonnr. Privat)
- im Folgenden Beratungsstellenleiter/in (BStL) genannt -
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Lohnsteuerhilfeverein Vereinigte L |

Vereinigte Lohnsteuerhilfe e.V. Lohnsteuerhilfe e.v.
LOHNSTEUERHILFEVEREIN
Fritz-Voigt-Str. 13

67433 Neustadt

- im Folgenden VLH genannt —

wird folgender Vertrag auf der'GrundIage von Treu und Glauben (§ 242 BGB) geschlossen:

Dieser Vertrag lehnt sich in weiten Teilen an die Berufsordnung der
Steuerberater an und erfasst auch die Rechtsgrundlagen fiir Lohn-
steuerhilfevereine gemaR §§ 13 — 31 StBerG. Die Auslibung einer
anderen wirtschaftlichen Téatigkeit in Verbindung mit der Hilfeleis-
tung in Steuersachen im Rahmen der Befugnis nach § 4 Nr. 11
StBerG ist nicht zuldssig.

Der BStL bestimmt den Umfang und die Zeit seiner Dienste selbst
und tragt alleine sein unternehmerisches Risiko. Der BStL wird
gewerblich tatig (BFH vom 14.12.1987; BSt BG 1988 1l, S.273). Die
Vertragsparteien sind sich darliber einig, dass ein sozialversiche-
rungspflichtiges Arbeitsverhdltnis nicht begrindet werden soll.

1) Einrichten der Beratungsstelle

Der BStL wird eine Beratungsstelle der VLH an seinem Wohn-
ort oder Rdumen seiner Wahl einrichten und diese im Rahmen
der geltenden ARL éffentlich bekannt machen und unterhalten.
Verlegungen der Beratungsstelle sind mindestens 6 Wochen
zuvor der Hauptverwaltung schriftlich oder in Textform zu mel-
den, da die Verlegung der Beratungsstelle der zustédndigen
Aufsichtsbehtrde angezeigt werden muss.

2) Zweck des Vertrags

Der BStL nimmt an ihn herantretende Personen, welche um
steuerliche Beratung im Rahmen der gesetzlichen Beratungs-
befugnis fur Lohnsteuerhilfevereine (§ 4 Ziff. 11 StBerG) nach-
suchen, als Vereinsmilglieder auf. Dies erfolgt unter Verwen-
dung einer vom Verein vorgegebenen Beitrittserkldrung, von
der eine Kopie den Mitgliedern ausgehéndigt wird. Danach be-
stimmt der Beratungsstellenleiter anhand der Beitragsordnung
den Mitgliedsbeitrag fir das erste Kalenderjahr und verein-
nahmt diesen. Die steuerliche Beratung der Neu- und Be-
standsmitglieder darf erst dann erfolgen, wenn die festgesetzte
Aufnahmegebiihr sowie der Mitgliedsbeitrag gezahlt worden
sind. Verletzt der BSIL diese Inkassopflicht, hat die VLH An-
spruch auf den dem Verein zustehenden Anteil am Mitglieds-
beitrag nach der jeweils glltigen Beitragsordnung.

Vereinnahmte Mitgliedsbeitrdge sind bis zur Abrechnung mit
der VLH von anderem Vermogen getrennt aufzubewahren. Da-
zu ist ein separates Bankkonto einzurichten und die Bankver-
bindung ist der VLH mitzuteilen.

Fur schuldhaft zu niedrig oder zu hoch festgelegte Beitrége haf-
tet der BStL. Eine Beratung von Personen, die nicht Mitglied
der VLH sind, ist grundsétzlich unzuldssig. Die Hilfeleistung in
Steuersachen darf nur im Rahmen der gesetzlichen Beratungs-
befugnis und nur gegenlber Mitgliedern der VLH erfolgen.

3) Grundlagen der Tatigkeit

Die VLH ist gesetzlich dazu verpflichtet, sicherzustellen, dass
die steuerliche Betreuung der Mitglieder sachgerecht, zuverlés-
sig, verschwiegen und unter Anwendung von zuldssiger Wer-
bung und damit nach MaRgabe der Pflichten flr Angehdrige der
steuerberatenden Berufe (siehe § 26 StBerG) erfolgt.

Dies bedeutet:

a) Der BStL bemuht sich mit Hilfe des Marketing-Konzeptes
der VLH um Mitgliederzuwachs im Interesse beider Ver-
tragsparteien. Die rechtlichen Grenzen der Mitgliederwer-
bung gem. § 8 StBerG sind dem jeweils jingsten ,Ver-
pflichtenden Merkblatt zur Mitgliederwerbung* zu entneh-

men und unbedingt zu beachten. Der BStL ist damit einver-
standen, dass er unter Nennung seines Namens und der
Anschrift der BSt an geeigneter Stelle im Internet und in
Printmedien eingetragen wird.

b) Eigene Homepages, in denen auf die steuerliche Hilfeleis-
tung als Beratungsstelle hingewiesen wird, bedurfen der
schriftlichen Genehmigung durch den Vorstand.

c) Die VLH hat fur ihre BSIL eine Vermégensschadenshaft-
pflichtversicherung abgeschlossen. Schadenersatzanspri-
che von Mitgliedern sind der VLH innerhalb von drei Tagen
ab bekannt werden mit Einschreiben und unter Darlegung
der Umsténde und Beifigung der zur Begutachtung erfor-
derlichen Unterlagen zu melden. Die Selbstbeteiligung des
BStL im Schadensfall betrdgt 10 % der jeweiligen Scha-
denssumme, mindestens jedoch 100 Euro. Verweigert der
Versicherer die Leistung wegen verspéteter Schadensmel-
dung des BSIL, wegen Uberschreitung der gesetzlichen Be-
ratungsbefugnis oder wegen grob fahrldssigem oder vor-
satzlichem Fehlverhalten des BStL, so haftet der BStL fur
den jeweiligen Anspruch alleine in voller Héhe.

d) Fur jedes Mitglied ist im VLH-Archiv der VLH-Plattform eine
elektronische Akte anzulegen und so zu filhren, dass jeder
steuerliche Vorgang auch von einem Dritten ohne Schwie-
rigkeiten nachvollzogen werden kann. Kann im Einzelfall ei-
ne elektronische Akte nicht gefiihrt werden, so ist nach Ge-
nehmigung durch den Vorstand ersatzweise eine Mitglieds-
akte in Papierform zu fuhren,

e) Die VLH trifft eine gesetzliche Aufbewahrungspflicht fur alle
Steuervorgénge. Die Mitgliedsakte geht mit ihrer Entste-
hung in das Eigentum der VLH Uber. Ein Zurickbehaltungs-
recht besteht nicht.

f) Der BSIL hélt sein steuerliches Fachwissen durch geeigne-
te MaRnahmen wie z.B. die regelméfige Teilnahme an
steuerlichen Schulungen/Kursen (Prédsenzschulungen und
Online-Kurse der VLH) auf dem neusten Stand. Zum Zwe-
cke der Qualitatssicherung fur die Vereinsmitglieder soll die
Zertifizierung nach der DIN-Norm Nr. 77700 mit der damit
verbundenen externen Fachprifung (ZVL-Priifung} ange-
strebt werden.

g) Im unmittelbaren Umgang mit VLH-Mitarbeitern und Mitglie-
dern, wie z.B. bei der steuerlichen Betreuung, diirfen keine
sonstigen, auflerhalb des Vereinszwecks liegenden Interes-
sen, wie z.B. Kreditvermittlung, verfolgt oder politische Ein-
flisse ausgeiibt werden.

h) Uber s&mtliche Steuerangelegenheiten der Mitglieder und
vertraulichen Angelegenheiten der VLH ist Dritten gegen-
Ober Stillschweigen zu bewahren.

i} Den gesetzlichen Vertretern der VLH bzw. von ihnen be-
steliten Bevollméachtigten sind geforderte Auskiinfte gewis-
senhaft zu erteilen, gewlinschte Unterlagen/Mitgliedsakten
kostenfrei zur Einsicht vorzulegen oder ganz auszuhandi-
gen und schriftliche Anfragen unverziglich und fristgerecht
zu beantworten, sowie Datensdtze und Sicherungskopien
einer benutzten EDV-Anlage auszuhéndigen und den vom
Verein legitimierten Personen Zugriff auf die EDV-Anlage zu
gewahren und Datenausdrucke zu ermdglichen, die den
Vertragsinhalt betreffen. Gegebenenfalls hat der BStL den



4)

5)

6)

vorgenannten Personen eine seine Tatigkeit betreffende
Besprechung zu erméglichen, auch wenn eine solche von
der VLH bzw. den Bevollmachtigten unangemeldet begehrt
wird.

Abrechnung der vereinnahmten Mitgliedsbeitriige

Die vom BStL vereinnahmten Aufnahmegebihren und Mit-
gliedsbeitrdge sind bis zur Abrechnung treuhénderisch zu ver-
walten. Die Abrechnung hat bis 10. des Folgemonats bei der
VLH einzugehen. Zusammen mit der Abrechnung Uber die
VLH-Plattform hat der BStL den der VLH zustehenden Anteil
zur Verfligung zu stellen.

Der BStL erhdlt als Vergiitung fur seine Téatigkeit zwei Drittel
der Aufnahmegebuhr und der Mitgliedsbeitrage (netto) der von
ihm betreuten Mitglieder. Der Anspruch auf Vergitung entsteht
erst, wenn der BStL im Ublichen Umfang gegenliber dem Mit-
glied steuerlich beratend tatig geworden ist und den Mitglieds-
beitrag mit dem Verein abgerechnet und den Vereinsanteil an
die VLH ausgekehrt hat. Bei der Abrechnung des Vereinsanteils
und der Vergiitung kann der BStL die ihm zustehende Vergu-
tung einbehalten, solange der Verein diesem Abrechnungsmo-
dus nicht schriftlich widerspricht. Vom Zugang einer solchen
Erkldrung an hat der BStL die von ihm vereinnahmten Beitrage
vollstdndig an den Verein abzufiihren und seine Vergitung im
Anschluss mit dem Verein abzurechnen. Mit der Verglitung sind
alle dem BStL entstandenen Aufwendungen im Zusammen-
hang mit dem Geschéftsbetrieb der Beratungsstelle abgegolten.

Die vertragliche Vergitung verfalit zur Hélfte, wenn der BStL
fahrlédssig oder vorsétzlich

a) gleichzeitig und ohne Wissen der VLH fiir einen anderen
Lohnsteuerhilfeverein tatig ist oder

b) die Beitragsabrechnung oder die Zahlung des Vereinsan-
teils nicht bis zum 15. des dem vereinbarten Abrechnungs-
monat folgenden Monats der VLH vorlegt oder

c) die steuerliche Beratung der Mitglieder durchfiihrt, ohne
dass der Mitgliedsbeitrag fir das [aufende Kalenderjahr von
den Mitgliedern vereinnahmt wurde.

Zusétzlich behélt sich die VLH vor, dem BStL einseitig und frei-
willig einen Bonus zu gewahren, der auch von der Erfillung be-
stimmter Voraussetzungen abhZngig gemacht werden kann.
Néheres regelt eine Vergutungsordnung, die vom Vorstand der
VLH jahrlich beschlossen und in ihrer jeweils gliltigen Fassung
Vertragsbestandteil wird. Diese Vergitungsordnung wird dem
BStL in Textform (elektronisch) bermittelt und/oder im VLH-
Net veréffentlicht.

Regelungen bei schuldhaften Vertragsverstéfien

Bei schuldhaften VerstdBen gegen die aus diesem Vertrag re-
sultierenden Pflichten des BSIL vereinbaren die Parteien fol-
gende Vertragsstrafen:

a) 50 Euro fur jede nicht vollstandig oder ordnungsgemafR im
Sinne der ARL gefthrte oder nicht an die VLH herausgege-
bene Mitgliedsakte

b) 40 Euro fir jede nicht herausgegebene ,Beitritts-Erkl&rung”,
LErkldrung zum riickwirkenden Beitritt* und "Erkl&rung zum
erneuten Beitritt"

c) 150 Euro fir jeden Fall, in dem der BStL Nichtmitgliedern
steuerlich Hilfe leistet.

d) 100 Euro fiir jeden Fall, in dem die Herausgabe der elektro-
nischen Daten eines Mitglieds im Wege einer vollstandigen
Datenibertragung oder einem geeigneten Datentrager ent-
gegen der Verpflichtung aus Ziffer 6.3 der ARL nicht binnen
der gesetzten Frist erfolgt.

Vertragsbeendigung

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und kann
von beiden Seiten zum 30. Juni (Datum des Zugangs bei der
VLH) mit Wirkung zum 31. Dezember eines Kalenderjahres
schriftlich gektndigt werden. Die Kiindigung durch den BStL ist
an den Vorstand des Vereins zu richten. Die fristiose Kiindi-

7)

8)

9)

gung aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberiihrt. Wichtige
Griinde im Sinne des Gesetzes sind insbesondere Zuwider-
handlungen gegen die BStL-Pflichten, welche sich aus dem
StBerG sowie aus den Ziffern 2-4 dieses Vertrags ergeben.

Nach Beendigung des Vertragsverhéltnisses sind alle vereins-
eigenen Unterlagen (unverbrauchte Teile der Grundausstat-
tung, Beratungsstellenschilder etc.) und die dem Verein nicht
vorliegenden Mitgliedsakten kostenfrei binnen 7 Tagen an die
Hauptverwaltung des Vereins oder einer von ihr bestimmten
Stelle abzuliefern. Die Herausgabe bei einer elektronischen
Mitgliedsakte erfolgt nach Wahl der VLH durch Datentbertra-
gung auf den VLH-Server oder auf Verlangen durch Ubergabe
der Daten unmittelbar an den Verein oder einen (ibernehmen-
den BStL. In jedem Fall ist ein Ubergabe-Ubernahme-Protokoll
zu fertigen. Parallel gefGhrte Papier-Mitgliedsakten und die
schriftlichen Vollsténdigkeitserklarungen sind ebenso auszu-
héndigen.

Der BStL verpflichtet sich, nach erfolgter Herausgabe aller fiir
die VLH angelegten und gespeicherten Daten innerhalb einer
Frist von 4 Wochen schriftlich gegeniiber der VLH zu erkléren,
dass er samtliche Mitgliedsakten, welche er im Zuge der Tétig-
keit fur den Verein zulédssigerweise gespeichert hat, unwiderruf-
lich geléscht bzw. zusétziiche Handakten vernichiet hat. Fir
den Fall, dass der BStL eine entsprechende Erklarung auf Ver-
langen der VLH nicht abgibt, kann dies Schadensersatzanspri-
che auslésen.

Regelungen fiir den Fall des Ausscheidens
Der BStL verpflichtet sich,

a) selbst veranlasste Eintrdge im Internet und in Printmedien,
die einen Zusammenhang zwischen dem Namen des BStL
und der VLH herstellen, unverziglich zu kiindigen bzw. ent-
fernen zu lassen.

b) es zu unterlassen, die Mitglieder auf sein Ausscheiden hin-
zuweisen oder sie sogar zur Kiindigung ihrer Mitgliedschaft
zu veranlassen oder hierbei zu unterstiitzen. Die VLH wird
die Mitglieder der ausscheidenden Beratungsstelle einer
anderen, nadchstgelegene Beratungsstelle des Vereins zu-
weisen. FUr den Fall, in dem der BStL ein Mitglied zur Kiin-
digung der Mitgliedschat auffordert oder hierbei unterst(itzt,
verpflichtet sich der BStL an die VLH eine Vertragsstrafe in
Hoéhe von 150,00 € pro Mitglied zu bezahlen.

Nachvertragliche Regelungen

a) Auch nach Beendigung des Vertrages ist der BStL ver-
pflichtet, Schaden von der VLH aus seinem Bereich abzu-
wenden. Sollten nach Vertragsende noch Beratung su-
chende Personen an den BStL herantreten, so ist der BStL
verpflichtet, die an ihn herantretenden Personen an diejeni-
ge Beratungsstelle der VLH zu verweisen, die die von ihm
bislang betreuten Mitglieder zur weiteren steuerlichen Be-
treuung Ubernommen hat. VerstoRt der BStL gegen die vor-
stehende Verpflichtung, so ist fUr jede nicht ordnungsge-
mé&f verwiesene Person eine Vertragsstrafe in H&he von
150,00 € an die VLH zu bezahlen.

b) Der BStL verpflichtet sich, die nach Beendigung des Ver-
tragsverhaitnisses eingehende Post unverziiglich an die von
der Hauptverwaltung benannte BSt kostenfrei weiterzulei-
ten.

Sonstiges

Zwischen den Parteien besteht Einigkeit, dass nachfolgende
Arbeitsrichtlinien, in denen im Wesentlichen die steuer- und
aufsichtsrechtlichen Vorgaben des StBerG umgesetzt werden,
ebenfalls Bestandteil dieses Vertrags sind.

Sonstige Nebenabreden bestehen nicht. Sie bediirfen zu ihrer
Rechtswirksamkeit der Schriftform. Als Gerichtsstand ist der
Sitz der VLH, also Neustadt/Wstr., vereinbart, soweit es sich bei
den Parteien nicht um Verbraucher nach § 13 BGB handelt.



Arbeitsrichtlinien fiir Beratungsstellen (ARL)

als Bestandteil des Beratungsstellenvertrages

Die ARL geben dariiber Auskunft, wie die BStL ihre Beratungs-
stellen wirtschaftiich zum Erfolg fiilhren und zum Zweck der
Qualititssicherung die gesetzlichen Vorgaben bzw. die DIN-
Norm 77700 fiir unsere Dienstleistung erfiillen.

1. Einrichtung der Beratungsstelle

1.1 Der BSIL sollte die Beratungstétigkeit in einem separaten Raum
oder einem eigenen Biiro durchfithren, damit nicht Dritte Kennt-
nis von den steuerlichen Verhdltnissen der beratenen Personen
erhalten kénnen.

1.2 Fir die Korrespondenz verwendet der BSiL aus wettbewerbs-
rechtlichen Griinden ausschliefilich die von der VLH zur Verf(-
gung gesteliten Briefbdgen. Nicht gestattet ist die Fertigung
eigener Briefbdgen.

1.3 Die Beratungsstelle ist zu kennzeichnen, in dem das von der
VLH zur Verfigung gestellte Hinweisschild deutlich sichtbar
angebracht wird. Ggf. kann der BStL am Gebaiude selbst oder
auf dem dazugehdrenden Grundstiick weitere Hinweisschilder
oder Richtungspfeile anbringen. Ist die Beratungsstelle nicht
ganztagig geéffnet, missen in unmittelbarer Nihe des Hinweis-
schildes die Sprechzeiten angegeben werden.

1.4 Wird die Anbringung solcher Hinweisschilder vom Hauseigen-
timer oder Hausverwalter nicht erlaubt, missen das Klingel-
schild und der Briefkasten mit einem Hinweis auf.die Beratungs-
stelle versehen werden.

1.5 Erreichbarkeit

Beratungsinteressierte und Mitglieder méchten Beratungstermi-
ne vereinbaren. Dazu ist es erforderlich, telefonisch erreichbar
zu sein und ggf. einen Anrufbeantworter zu schalten. Damit eine
zlgige Bearbeitung zustande kommt, soll auch in der Hochsai-
son innerhalb von 2 Wochen ein Beratungstermin vergeben
werden kdnnen. Ebenso sollen mindestens einmal wdéchentlich
feststehende Sprechzeiten fiirr mind. eine Stunde bekannt ge-
macht werden (z.B. auf dem Schild, der Homepage oder dem
Anrufbeantworter).

2, Mitgliederwerbung

N
-—

Hinsichtlich Layout und Inhalte der Mitgliederwerbung sollen aus
Griinden der Einheitlichkeit die von uns vorgegebenen Corpora-
te Design-Richtlinien und das verpflichtende Merkblatt zur Mit-
gliederwerbung beachtet werden.

2.2 Innerhalb von 6 Monaten nach Vertragsbeginn sollen 3 Inserate
geschaltet werden, welche die Neueréffnung der Beratungsstelle
kenntlich machen. Unmittelbar nach den Inseraten ~Neueroff-
nung” kdnnen weitere Inserate in beliebiger Anzahl geschaltet
werden.

Der BStL ist berechtigt, WerbemafRinahmen hinsichtlich seiner
Beratungsstelle zu tatigen. Er hat hierbei zu beachten, dass den
Lohnsteuerhilfevereinen nur eine sachliche Informationswerbung
im Sinne des § 8 Abs. 1 StBerG erlaubt ist. Bei Wettbewerbs-
verstéRen drohen erhebliche Abmahnkosten, die im Falle einer
schuldhaften Zuwiderhandlung gegen § 8 Abs. 1 StBerG dem
BStL auferlegt werden kannen. Hier ist aus wettbewerbsrechtli-
chen Griinden auf die VLH-Inseratmuster zuriickzugreifen.

2.3 Nicht zuldssig ist die Verteilung von vom BSHL selbst entworfe-
nen Druckstiicken sowie das Schalten von VLH-Vorgaben ab-
weichender Inserate (s. Ziffer 2.2. der ARL). Der Komplex der
Mitgliederwerbung ist so sensibel und geféhrlich und bei gericht-
lichen Auseinandersetzungen mit hohen Kosten verbunden.
Eine Freistellung des BStL vom Prozessrisiko kann nur dann
erfolgen, wenn die VLH zu von ihren Mustern abweichender
Werbung die vorherige schriftliche Zustimmung erteilt hat.

2.4 Die VLH richtet fir den BStL eine Standard-Homepage ein.
Diese kann vom BStL anhand eines Baukastensystems im
Rahmen bestimmter Vorgaben der VLH individuell angepasst
werden. Abweichungen von vordefinierten Standardtexten be-

durfen der Zustimmung der Hauptverwaltung. Der BStL erkisrt
sich mit der Vert)ffentlichung seiner BSt-Daten sowie des von
ihm der VLH zur Verfigung gestellten Bildes einverstanden.

2.5Die VLH erwartet von dem BStL nach den ersten 5 vollen
Kalenderjahren einen Bestand von mindestens 50 Mitgliedern,
damit das Vertragsverhéltnis fiir beide Seiten auch wirtschattlich
verninftig ist. Anregungen zur praktischen Umsetzung des
Marketing-Konzeptes erhalt der BStL im VLH-Net.

3. Beratungsumfang

3.1 Fur die Aufnahme von Mitgliedern verwendet der BStL den
Vordruck ,Beitritts-Erkldrung®. Dieser enthilt die Mitgliedsnum-
mer. Die Mitglieder diirfen formell erst beraten werden, nachdem
sie die zuvor ausgefulite Beitritts-Erklzrung eigenhandig unter-
schrieben und die Aufnahmegebihr und den zutreffenden Jah-
resbeitrag entrichtet haben. Wenn Ehepaare als Mitglieder auf-
genommen werden sollen, miissen beide auf der Beitritts-
Erklérung als Mitglieder benannt werden und auch beide unter-
schreiben. Das beitretende Mitglied weist der BStL auf seine
satzungsgem&Ren Rechte und Pflichten, Kiindigungsmodalita-
ten sowie die Art und Héhe der Beitragsbemessung und Bei-
tragszahlung hin. Auf dessen Wunsch hin handigt der BStL dem
Mitglied eine Kopie der Beitritts-Erklarung und/oder der Satzung
aus.

3.2 Die Beitragszahlung quittiert der BStL. Die steuerliche Beratung
der Neu- und Bestandsmitglieder darf erst dann erfolgen, wenn
die festgesetzte Aufnahmegebiihr sowie der Mitgliedsbeitrag
gezahlt worden sind (dies ist in der Mitgliedsakte Uber die VLH-
Plattform zu priifen).

3.3 Die Beratungsbefugnis eines Lohnsteuerhilfevereins ergibt sich
aus § 4 Ziff. 11 StBerG, in der jeweils glltigen Gesetzesfassung
(Anderungen teiten wir mit), der nun folgenden Wortlaut hat;

Zur geschéftsméaRigen Hilfeleistung in Steuersachen sind ferner
befugt Lohnsteuerhilfevereine, soweit sie fir ihre Mitglieder Hilfe
in Steuersachen leisten, wenn diese

a) Einkiinfte aus nichtselbststéindiger Arbeit, sonstige Einkiinfte
aus wiederkehrenden Beztigen (§ 22 Nr. 1 des Einkommen-
steuergesetzes), Einkiinfte aus Unterhaltsleistungen (§ 22
Nr. 1 a des Einkommensteuergesetzes) oder Einkiinfte aus
Leistungen nach § 22 Nr. 5 des Einkommensteuergesetzes
erzielen,

b) keine Einkiinfte aus Land- und Forstwirtschaft, aus Gewer-
bebetrieb oder aus selbststandiger Arbeit erzielen oder um-
satzsteuerpflichtige Umsitze ausfiihren, es sei denn, die
den Einkinften zugrunde liegenden Einnahmen sind nach §
3 Nr. 12, 26 oder 26a des Einkommensteuergesetzes in vol-
ler Héhe steuerfrei, und

) Einnahmen aus anderen Einkunftsarten haben, die insge-
samt die Hohe von achtzehntausend Euro, im Falle der
Zusammenveranlagung von sechsunddreiigtausend Euro,
nicht Gbersteigen und im Veranlagungsverfahren zu erkldren
sind oder aufgrund eines Antrags des Steuerpflichtigen er-
klart werden.

Die Befugnis erstreckt sich nur auf die Hilfeleistung bei der
Einkommensteuer und ihren Zuschlagsteuern. Soweit 2uldssig,
berechtigt sie auch zur Hilfeleistung bei der Eigenheimzulage
und der Investitionszulage nach den §§ 3 bis 4 des Investitions-
zulagengesetzes 1999, bei mit Kinderbetreuungskosten im
Sinne von § 9 Abs. 5, § 10 Abs. 1 Nr. 5 und 8 des Einkommen-
steuergesetzes sowie bei mit haushaltsnahen Beschaftigungs-
verhdltnissen im Sinne des § 35a Abs. 1 des Einkommensteuer-
gesetzes zusammenhingenden Arbeitgeberaufgaben sowie zur
Hilfe bei Sachverhalten des Familienleistungsausgleichs im
Sinne des Einkommensteuergesetzes und der sonstigen Zula-
gen und Pramien, auf die die Vorschriften der Abgabenordnung
anzuwenden sind. Mitglieder, die arbeitslos geworden sind,
dirfen weiterhin beraten werden.



All diese Beratungsleistungen sollen den Beratungssuchenden
angeboten werden kdnnen. Der BStL ist dann gegeniber den
Mitgliedern im Ublichen Umfang tatig geworden, wenn er die
Einkommensteuererkldrung oder den entsprechenden Antrag
angefertigt und an die zusténdige Behérde Ubermittelt hat.

4, Berechnung der Mitgliedsbeitrige und Abrechnung mit der
VLH

4.1 Die jeweils geltende ,Beitragsordnung” ist fir die BStL bindend.
Die Beitragsbemessungsgrundlage und die Hohe der entspre-
chenden Mitgliedsbeitrdge sind nach der jeweils geltenden
JBeitragsordnung” der VLH zu berechnen.

4.2 Die Mitgliedsbeitrége sind Jahresbeitrdge und sind vor der
steuerlichen Beratung zu vereinnahmen, ebenso die einmalige
Aufnahmegebthr fir Neumitglieder. Schriftliche Kindigungen
der Mitglieder, welche bei dem BStL eingehen, sind unverzig-
lich im Original an die Hauptverwaltung weiterzuleiten. Neben
den Aufnahmegebuhren und Beitrégen diirfen keine besonderen
Entgelte fir die Hilfeleistung in Steuersachen von den Mitglie-
dern erhoben werden.

4.3 Die vereinnahmten Aufnahmegebiihren und Mitgliedsbeitrége
sind vom BStL mit der VLH zu folgenden Terminen abzurechnen
(bei VLH eingehend):

Abrechnungsmonat

Januar bis 10. Februar

November bis 10. Dezember

Dezember bis 1. Werktag des Folgejahres

Neben den monatlichen Abrechnungen sind die Beitritts-
Erklarungen, Erkldrungen zum riickwirkenden Beitritt und Erkla-
rungen zum erneuten Beitritt im Original an die VLH zu Uber-
senden.

4.4 Wenn es einem BStL ausnahmsweise aus wichtigem Grund
nicht mdglich ist, die féllige Abrechnung termingerecht zu erstel-
len, kann ihm die VLH auf begriindeten Antrag hin einen spate-
ren Abrechnungstermin einrdumen. Beides bedarf jedoch ent-
sprechender schriftlicher Erkldrungen. In diesem Fall ist aber
spétestens bis zum félligen Abrechnungstermin eine Abschlags-
zahlung durch den BStL in H6he des voraussichtlichen Abliefe-
rungsbetrages zu leisten. Die vorstehende Regelung kann sich
nur auf Ausnahmefélle beschrénken, nachdem die Einhaltung
der fortlaufenden Aufzeichnungspflicht eine sofortige Abrech-
nung nach Beendigung des Monats ohne Schwierigkeiten er-
mdglicht. Werden im betreffenden Abrechnungszeitraum keine
Mitgliedsbeitrdge vereinnahmt, hat der BStL ausdricklich bis
zum Abrechnungszeitpunkt eine entsprechende ,Fehlanzeige"
zu erstatten. Wenn innerhalb von drei Monaten nach Begriin-
dung einer Mitgliedschaft das Mitglied nicht mit der VLH abge-
rechnet wurde, wird dem BStL vorléaufig der Beitrag der héchs-
ten Beitragsstufe gemé&R der jeweils glltigen Beitragsordnung
zzgl. der Aufnahmegebtibr belastet.

4.5 Die auf die Mitgliedsbeitrdge zu erhebende Umsatzsteuer ist fiir
die Beratungsstellen ein durchlaufender Posten und muss in
voller H8he an die VLH abgefiihrt werden. Sofern der BStL mit
seiner vertraglichen Vergiitung selbst fur die Umsatzsteuer
optiert, hat er diese mit dem jeweils geltenden vollen Steuersatz
zu versteuern. In diesen Féllen teilt der BStL der VLH seine
giltige Steuernummer und kinftige Anderungen unverziiglich
mit. Die VLH erteilt Gber die Umsatzsteuer monatlich eine Ab-
rechnungsgutschrift, in der die Steuernummer des BStL ange-
geben wird.

4.6 Datenschutz/Datensicherheit

Der BSLL ist gesetzlich verpflichtet, die Einhaltung der Daten-
schutz-Grundverordnung (DSGVO) und andere Vorschriften
Uber den Datenschutz zu beachten, insbesondere Daten der von
ihm betreuten Mitglieder nur fir den satzungsgemaRen Vereins-
zweck zu nutzen und Daten nicht unbefugt an Dritte zu ibermit-
teln. Die elektronische Ubermittiung der Steuererkldrungen und
weiterer personenbezogener steuerlicher Formulare oder weite-

rer personenbezogener Daten ist unverschllsselt nicht zugelas-
sen. Der BStL wird darauf hingewiesen, dass Verstée gegen
die DSGVO zugleich auch einen erheblichen Vertragsverstof
darstellen kdnnen. Der BStL erklart, vom Inhalt der DSGVO
Kenntnis zu haben.

Insbesondere durch den Verschluss der Mitgliedsakten z.B.
durch AbschlieBbarkeit des Biros, Arbeitszimmers oder des
Aktenschranks, die datenschutzgerechte Entsorgung beim Zer-
kleinern von Papier, dem Ldschen von Daten oder Zerstéren
von Datentragern, der Schutz des Zugangs zum PC als auch
ggf. des Laptops durch Benutzername/Kennwort, die Installation
eines regelmanig aktualisierbarem Virenschutzprogramms und
einer ,Firewall" wird dies erfiillt. Ebenso stellt der BStL durch
eine geeignete arbeitstdgliche Datensicherung Datensicherheit
her. Die Datensicherung ist in geeigneter Form durch den BStL
aufzubewahren und auf Verlangen an die VLH herauszugeben.

Der BStL verpflichtet sich, dem Verein jederzeit dariiber Aus-
kunft zu erteilen, ob und welche Daten des Vereins bzw. der
Vereinsmitglieder er elektronisch gespeichert in seinen EDV-
Anlagen vorhalt.

4.7 Mitarbeiter in der Beratungsstelle

Sind weitere Personen fiir die Beratungsstelle tatig, sorgt der
BStL dafur, dass die den BStL insgesamt nach den ARL treffen-
den Verpflichtungen auch von dem oder den Mitarbeiter/innen
eingehalten werden. Dies gilt insbesondere fiir Mitarbeiter/innen,
die aufgrund ihrer Tatigkeit Kenntnis von datenschutzrechtlichen
Vorgangen (Mitgliederdaten) erlangen. Steuerlich beratende
Mitarbeiter/innen missen der VLH gemeldet werden, da die VLH
diese an die Aufsichtsbehdrde weiter melden muss (§ 23
StBerG).

. Technischer Ablauf der steuerlichen Beratung der Mitglie-

der

5.1 Die Mitglieder werden unmittelbar nach ihrer Aufnahme vom

BStL mittels der Checkliste (VLH 34) oder anhand eines weite-
ren geeigneten Formulars befragt, um die steuerbegiinstigten
Ausgaben und Verhdltnisse zu ermitteln und den steuerlichen
Status festzustellen. Anlasslich der Beratung fiillt der BSIL bitte
die Checkliste aus. Die Mitglieder werden sodann angehalten,
die durch die Befragung ermittelten und zur Glaubhaftmachung
erforderlichen Unterlagen (Belege und Bescheinigungen) so
rasch wie méglich beizubringen. Uber die beitragserheblichen
Feststellungen ist die Vollsténdigkeitserklarung (VLH 73) zu
erstellen.

5.2 Sofern Mitglieder mit der Beibringung von Unterlagen in

zeitlichen Rlckstand geraten und damit eine fristgeméRe Abga-
be von Antragen oder Erkldrungen gefshrden, sollen sie mit dem
Vordruck VLH 38 (Mitwirkungspflicht der Mitglieder) schriftlich
aufgefordert werden, die fehlenden Unterlagen bis zu einem
bestimmten Termin nachzureichen. Erfolgt auch nach der Auf-
forderung keine Reaktion der Mitglieder, sind diese mit dem
Vordruck VLH 38_2 (Mitwirkungspflicht der Mitglieder) erneut
unter Fristsetzung schriftlich aufzufordern, der Mitwirkungspflicht
nachzukommen. Nach Vorliegen samtlicher Unterlagen des
Mitglieds soll im Sinne einer zligigen Bearbeitung im Interesse
des Mitglieds binnen von 14 Tagen die Steuererklarung fertig
gestellt werden. Nach Terminablauf soll der Antrag oder die
Erkldrung, auch wenn sie unvollsténdig ist, auf jeden Fall vor
Ablauf der gesetzten Abgabefrist per ELSTER beim zusténdigen
Finanzamt eingereicht werden. Die Nachreichung verspéatet
zugehender Unterlagen an das Finanzamt geschieht auf das
alleinige Risiko des Mitgliedes hin.

5.3 Blankounterschriften (Unterschriften von Mitgliedern) unter

unvollsténdige Steuererkldrungen sind unzulassig und fihren
ebenso bei unvollstdndigen Angaben dann zu grobem Verschul-
den, wenn das Mitglied dem Inhalt der Steuererklérung nicht
zustimmt und dazu keinen amtlichen Ausdruck seiner Erkldrung
oder des Erklérungsentwurfs zu dessen méglicher Uberpriifung
erhélt (siehe BFH-Urteil vom 16.5.2013, IIl R 12/12). Die Steu-
ererklarung ist dem Mitglied grundséatzlich als amtliches Formu-
lar zur Prifung zur Verfligung zu stellen.

Nach Ende der Beratung I&sst sich der BStL vom Mitglied bzw.
von beiden Ehegatten eine Vollstandigkeitserkldrung (VLH 73)



und eine Vertretungsvollmacht (VLH 36) unterzeichnen, und
zwar Letztere (VLH 36) in doppelter Ausfertigung. Das Original
der Vertretungsvollmacht ist an das zustdndige Finanzamt zu
iibersenden. Nach dieser Erkldrung ist das Finanzamt gehalten,
entsprechend § 8 Verwaltungszustellungsgesetz den zu ertei-
lenden Bescheid der Beratungsstelie zuzustellen. Geschieht
dies nicht und das Finanzamt stellt den Bescheid dem Mitglied
zu, beginnt die Rechtsbehelfsfrist erst mit der nachweislichen
Ubergabe des Bescheides an den BStL (AEAO 1.7.4 zu § 122
AO).

Die Vordrucke VLH 36 durfen nur mit der Anschrift der Bera-
tungsstelle versehen werden, bei der auch die Mitgliedsakte
gefiihrt wird. Die Zustellung des Bescheides an den BStL ge-
wiahrleistet, dass dieser die vom Finanzamt durchgeflhrte Be-
steuerung vor Ablauf der. Rechtsbehelfsfrist tatsachlich Gberpriift
und in dieser Frist ggf. Einspruch einlegt.

5.4 Fur den Fall, dass das Mitglied die unterschriebene Steuererkla-

55Bei der

rung direkt an das Finanzamt weiterleitet, ist eine Kopie der dem
Mitglied Ubersendeten Steuererkldrung vorzuhalten. Das Datum
der Ubersendung an das Mitglied ist im Postausgangsbuch
festzuhalten.

authentifizierten  elektronischen  Steuererklarung
(ELSTER 11} holt der BStL sich grundsatzlich vor Versendung
der Erklarung an das zustdndige Finanzamt die schriftliche
Zustimmung zur Ubermittlung der Erklarung (VLH 43) durch das
Mitglied ein (vorgeschrieben nach § 6 (2) StDUV). Alternativ
kann die im Elster-ll-Ausdruck beinhaltete Freizeichnungserkla-
rung verwendet werden. Es empfiehlt sich, unter Beifiigung des
amtlichen Erkldrungsvordrucks dem Mitglied in der Beratungs-
stelle den gefertigten Erklarungsentwurf zu Uibergeben und sich
das Zustimmungsformular unterzeichnen zu lassen und ggf.
dazu einen zweiten Termin zu vereinbaren. Die Ubergabe des
Erkldrungsvordrucks ist zur Abwehr evil. Haftungsanspriiche
des Mitglieds in das Postausgangsbuch einzutragen. Nach
Erstellung der Einkommensteuererkldrung ermittelt der BStL
unter Zuhilfenahme des Steuerprogramms das voraussichtliche
Ergebnis der Besteuerung und gibt dies dem Mitglied schriftlich
bekannt (VLH 42). Es folgt eine Priifung des Steuerbescheids
auf nachteilige Abweichungen.

5.6 Uber das Ergebnis des Bescheids wird das Mitglied schriftlich

unter Beifigung des Bescheids unterrichtet (VLH 37a1). Stim-
men beide iiberein, wird der Steuerbescheid fir richtig befunden
und in der elektronischen Mitgliedsakte archiviert. Bei Differen-
zen Uberprift der BStL den Bescheid des Finanzamtes anhand
des gestellten Antrages auf vorgenommene Kirzungen. Liegen
Kurzungen vor, bei denen zuvor kein rechtliches Gehér gewahrt
wurde oder die ungerechtfertigt sind, ist mit dem Vordruck VLH
71 Einspruch einzulegen. Unmittelbar nach Eingang einer ab-
lehnenden Einspruchsentscheidung des Finanzamtes ist diese
zusammen mit der vollsténdigen Mitgliedsakte der VLH zur
Entscheidung der Frage vorzulegen, ob Klage vor dem Finanz-
gericht erhoben werden soll. Zur Klageerhebung ist allein der
Vorstand der VLH berechtigt. Er kann in begriindeten Féllen die
Vollmacht hierzu auch auf einen BSiL tbertragen.

5.7 Die Frage in den Antragsvordrucken nach der Person, die Hilfe

geleistet hat, ist mit dem Namen der VLH und der Anschrift der
Beratungsstelle zu beantworten. Anfragen des Finanzamtes
Uber die Befugnis zur Hilfeleistung in Steuersachen sind an die
VLH zur Beantwortung weiterzuleiten.

5.8 Die VLH darf nur solche Personen als Mitglieder steuerlich

5.9

beraten, die in den gesetzlichen Beratungsumfang der §§ 4 Ziff.
11 und 13 Abs. 2 StBerG fallen (siehe hierzu auch Ziffer 3.2
ARL).

Aus Grinden der ZweckmaRigkeit empfiehlt es sich, zugleich
bei der Neuaufnahme eines Mitgliedes die entsprechenden
Vordrucke (Vertretungsvolimacht - VLH 36) vom Mitglied und
ggf. auch seinem Ehegatten unterschreiben zu lassen, damit
keine unnétigen Verzéigerungen auftreten. Es ist darber hinaus
darauf zu achten, dass sich der BStL nicht aus Ubertriebener
Gutgldubigkeit bei Manipulationen zum Zwecke der Steuerhin-
terziehung zum Helfer machen l&dsst. Die Hilfeleistung in Steuer-
sachen muss stets mit der gebotenen Skepsis und Vorsicht
durchgefuhrt werden.

5.10 SchlieBlich muss der Vollstandigkeit halber darauf hingewiesen

werden, dass nur ein Konto des Mitgliedes als Empfangerkonto
angegeben werden darf, auf welches der Erstattungsbetrag vom
Finanzamt zu dberweisen ist. Das Konto des BStL oder eines
Dritten als Empféngerkonto einzusetzen, ist unzuléssig und fuhrt
zur sofortigen Beendigung des Vertrages. Abtretungserki&run-
gen durch das Mitglied sind nicht erlaubt.

5.11Gemal § 26 StBerG sind alle BStU/Mitarbeiterfinnen der

Lohnsteuerhilfevereine zur Einhaltung der Sorgfaitspflichten der
steuerberatenden Berufe verpflichtet, was der Lohnsteuerhil-
feverein zu Uberwachen hat.

Der BSLL stellt daher z.B. mittels der VLH-Plattform sicher, dass

a) der Posteingang fortlaufend arbeitstéglich gekennzeichnet
wird (z.B. mit Posteingangsstempel, handschriftlichem Ein-
gangsvermerk oder Posteingangsbuch).

b) Fristenliberwachung erfolgt, indem fortlaufend ein Postaus-
gangsbuch und ein Fristenkontrollbuch gefiihrt werden.

6. Fuhrung der Mitgliedsakten, unzuldssige Nebengeschifte,

Sonstiges

6.1 Der BStL hat fur jedes Mitglied eine elektronische Mitgliedsakte

im VLH-Archiv in der VLH-Plattform zu fihren. In der Mitglieds-
akte finden alle Unterlagen Aufnahme, damit jeder Steuervor-
gang mihelos durch einen unbeteiligten Dritten rekonstruiert
werden kann. Die elektronisch gespeicherten Informationen
missen alle Vorgénge zutreffend und unverfalscht wiedergeben.
In der Akte sind folgende Dokumente einzeln mit einer geeigne-
ten Verschlagwortung abzulegen:

a) Vertretungsvollmacht VLH 36 mit Unterschrift des Mitglieds
und das Anschreiben VLH 36_an

b) Vollsténdigkeitserkldrung VLH 73 mit Unterschrift des Mit-
glieds

¢) Steuerberechnung

d) Alle Belege, die in der Steuererkldrung verarbeitet werden
(z.B: Kostennachweise etc.)

e) Steuerbescheid

f) Bewertung Einkommensteuerbescheid VLH 37a1
g) Elster Il Sendebericht/Protokoll

h} Steuererkidrung ohne Unterschrift des Mitglieds
i) Erkldrungsmitteilung VLH 42

j) Freizeichnungserklarung/Zustimmungserkldrung VLH 43 mit
Unterschrift des Mitglieds

k) Fallbezogen sind weiterhin folgende Dokumente einzeln zu
archivieren:

- Erinnerung Mitwirkungspflicht VLH 38 und VLH 38_2

- Einspruchsschreiben VLH 71 sowie ggf. die Einspruchs-
begriindung VLH 71b mit allen Nachweisen und Belegen
zum Einspruch

- Geénderter Einkommensteuerbescheid und die Ein-
spruchsentscheidung

- Loschung der Vertretungsvollmacht VLH 75a sowie der
Widerruf der Vertretungsvolimacht VLH 75b

- Fristverlangerung VLH 72

- Antrag auf schlichte Anderung

- Kindergeldantrag

- Herabsetzung Vorauszahlungen VLH 39

- Merkblatt zum Altersvorsorgevertrag (VLH 83)



I) sowie alle weiteren fur die Nachvollziehbarkeit der Steuerer-
kldrung notwendigen Dokumente inkl. Schriftverkehr und E-
Mail mit Mitgliedern

Die BStL haben im Hinblick auf die elektronisch gefuhrten Mit-
gliedsakten die Einhaltung der materiellen Anforderungen an die
Aktenvolistadndigkeit, Aktenwahrheit und Nachvollziehbarkeit
sowie Aktenintegritdt zu gewshrleisten. Anderenfalls kann dies
Schadensersatzanspriiche der VLH gegeniber den betreffen-
den BSIL auslésen.

Bei der elektronischen Mitgliedsakte sind folgende Randbedin-
gungen sicherzustellen:

Beim Einscannen von Dokumenten ist sicherzustellen, dass bei
der Aufbereitung des Scangutes die bildliche und inhaltliche
Ubereinstimmung des digitalen Abbildes mit dem papiergebun-
denen Originaldokument gewahrleistet ist und der Scanvorgang
nicht zu Informationsverlusten fihrt.

Werden Schriftstiicke inkl. E-Mails oder sonstige Unterlagen in
ein elektronisches Dokument Ubertragen, so dirfen sie nicht
vernichtet werden, wenn deren Aufbewahrung als Original ge-
setzlich vorgeschrieben ist (z.B. bei Urkunden, Vertragen, Ori-
ginalrechnungen etc.). Eine Rlckgabe der Dokumente an das
Mitglied ist jedoch mdglich. Ebenso sind Dokumente im Origi-
nal aufzubewahren, wenn Uber ihr Vorhandensein oder ihre
Beschaffenheit Beweis erhoben werden kann.

Die elektronischen Mitgliedsakten gehen mit ihrer Entstehung
in das Eigentum der VLH {ber. Die VLH ist als Rechtstréger
der Befugnis zur Hilfeleistung in Steuersachen und Eigentu-
mer der Daten generell berechtigt, auf die elektronische Akte
eines Mitglieds zuzugreifen. Diese Daten sind ohne weiteres
zum Abruf freigegeben.

- Der BSIL ist verpflichtet, einzelne Akten dem Regionalbevoll-
méchtigten im Rahmen der Revision zuganglich zu machen.
Bei Beendigung des Beratungsstellenvertrages werden alle
Daten und Inhalte der elektronischen Mitgliedsakte dem Zugriff
der VLH freigegeben.

- Der BStL ist verpflichtet, regelm&fRig die Daten des elektroni-
schen Archivs mit dem laufenden Datenaustausch an die VLH
zu Ubermitteln.

- Der BStL ist verpflichtet, den gesamten Datenbestand in re-
gelméRigen Abstdnden auf geeigneten und zuverlédssigen Da-
tentrédgern als Sicherungskopie zu speichern. Die Sicherungs-
kopien sind sicher gegen Schaden und den Zugriff unbefugter
Personen aufzubewahren. Eine Sicherung auf der Festplatte
des Computers des BStL oder einem seiner Mitarbeiter reicht
hierflr nicht aus. Auch diese Kopien gehen mit ihrer Entste-
hung in das Eigentum der VLH (ber und berechtigen diese
somit auch zum jederzeitigen Zugriff auf selbige.

- Werden durch BSt-Wechsel von Mitgliedern papiergefiihrte
Mitgliedsakten Ubernommen, so sind auch diese durch den
BStL entsprechend der gesetzlichen Fristen aufzubewahren.

6.2 Die Akten - auch die Akten bereits ausgeschiedener Mitglieder

— sind mindestens 10 Jahre nach dem Ende des letzten Jahres,
in dem der Verein fur das Mitglied in Steuerangelegenheiten
tatig geworden ist, aufzubewahren. Bei elektronischer Aktenfiih-
rung tritt an die Stelle der Aufbewahrung die Speicherung samt-
licher zur Akte gehdérender Daten. Die nicht ordnungsgeméie
Fihrung von Mitgliedsakten oder deren vorzeitige Ldschung
oder Vernichtung ist eine essentielle Vertragsverletzung, die
Schadensersatzanspriche auslésen und zur fristlosen Vertrags-
kUndigung fUhren kann.

6.3 Kommt der BStL seiner Pflicht zur schuldhaften Fithrung einer

elektronischen Mitgliedsakte nicht nach oder gibt er die von ihm

(BSth)
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gefihrte elektronische Mitgliedsakte bei Beendigung des
Vertragsverhéltnisses nicht an die VLH heraus, so wird eine
Vertragsstrafe gem. Ziffer 5 d) des Beratungsstellenvertrages
fallig. Die Herausgabe hat im Wege einer vollsténdigen Ubertra-
gung der Daten oder auf einem geeigneten Datentrdger zu
erfolgen. Die elektronisch gefiihrte Akte muss alle Bestandteile
umfassen, die in Ziff. 6.1 dieser Richtlinien aufgefihrt sind.

6.4 Im unmittelbaren Umgang mit der Hilfe in Steuersachen nach
Nr.4 Abs. 11 StBerG ist die Ausiibung vereinsfremder Einflisse
(religiéser oder politischer Art) und das Betreiben von Erwerbs-
geschiéften (Vermittlung von Versicherungsvertragen oder Kredi-
ten sowie eine Kreditgewahrung durch den BStL an Mitglieder)
am gleichen Ort und zur gleichen Zeit ausdricklich untersagt
(siehe §26 (2) StBerG).

6.5 Es ist des Weiteren ausdriicklich nicht erlaubt, dass Dritte (z.B.
Finanzierungsinstitute mit dem Angebot, Steuererstattungsan-
spriiche vorzufinanzieren) fir eine Beratungsstelle der VLH
werben.

6.6 Jeder BStL soll zum Zwecke fachgerechter steuerlicher
Beratung Uber die entsprechende Literatur verfiigen. Der BStL
soll sicherstellen, dass er mindestens uber die fur die Bera-
tungsbefugnis notwendigen Steuergesetze, DurchfUhrungsver-
ordnungen und Steuerrichtlinien verfugt, ggf. elektronisch,

Der BStL halt sein steuerliches Fachwissen dadurch auf dem
neusten Stand, indem er mind. 16 Fortbildungsstunden pro Jahr
ausschlieflich auf dem Gebiet der Beratungsbefugnis der Lohn-
steuerhilfevereine besucht und die Anzahl der VLH-Online-
Steuerschulungen mit bestandenem Test der jeweils glltigen
Vergitungsordnung durchfihrt.

6.7 Auskinfte in schwierigen steuerlichen Fallen werden auf
schriftliche Anfrage unter pr3ziser Darlegung des jeweiligen
Sachverhaltes bei gleichzeitiger Formulierung eigener L&sungs-
vorschlage von der VLH erteilt.

6.8 Informationsschreiben an Mitglieder, die der BStL aus bestimm-
ten Anlassen selbst verfasst, etwa nach erfolgter Vertragskindi-
gung, bedirfen der vorherigen schriftichen Zustimmung der
VLH. Rundschreiben, die ohne die vorgenannte Zustimmung der
VLH an einzelne Mitglieder oder s&mtliche Mitglieder einer Bera-
tungsstelle versandt werden, stellen einen unzuldssigen Eingriff
in das Vereinsleben dar. Kommt es nach solchen Schreiben zu
einer Kundigung der Mitgliedschaft, so verpflichtet sich der
Beratungsstellenleiter der VLH gegentber zum Schadenersatz.

6.9 Der BStL hélt seine Mitglieder dazu an, der Beratungsstelle bei
Wohnsitzverlegung die neue Anschrift mitzuteilen, damit diese
an die VLH weitergeleitet werden und die VLH dem Mitglied die
evil. nunmehr zusténdige neue Beratungsstelle mitteilen kann.

7. Mitgliederhinweise

Im Beratungszimmer hat der BStL die nachfolgend genannten
Aushénge anzubringen und neue Mitglieder darauf hinzuweisen,
dass sie die entsprechenden Aushénge auch zur Kenntnis neh-
men:

a) Die jeweils geltende Satzung der VLH,

b) die jeweils geltende Beitragsordnung der VLH,
c) die Beratungsbefugnis, |
d) die jeweils letzte ,Vereinsmitteilung” der VLH,
e) das Formular ,impressum www.vih.de",

f) das Formular ,Geld-Pramien fur Mitglieder".

Neustadt, den

(VLH)



